KE HOACH THUC HIEN
Muc tiéu chat lwgng (ndm 2021-2022)

1. Muc tiéu 1: Khong c6 bat ky truong hgp cham tién d6 hoic sai s6t trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh trong linh vic THADS

STT Noi dung cong viéc Trach nhiém thue hién Thoi gian thue hién Ghi chu
Lanh dao Chi cuc
L.| B4 tri nhan su, sip xép cong viéc hop 1y Céc don vi ¢6 lién quan dén giai Thuong xuyén
quyét cac tha tuc hanh chinh
2 | X4y dung cdc hudéng dan cong viéc (néu cén) cho Ban chi dao ISO Khi cAn thiét

tirng ca nhan co6 lién quan

Tuén thu cac quy trinh theo TCVN ISO 9001:2015 da
3. xdy dung va ap dung chat ch& cac biu mau quy dinh
theo co ché mot cira, mot cira lién thong

B phén tiép nhan ho so;

o =t 5 A . Thuong xuyén
cac cong chirc thuge Chi cuc

Khi phat hién sai sot, tién hanh trao ddi thong tin hop
4. ly dé€ hi€u chinh, khéc phuc trude khi chuyén giao cho
to chirc/cong dan

B phén tiép nhan hd so

T ; P 5 Khi ¢6 phat sinh
cac cong chirc thudc Chi cuc

2. Muyc tiéu 2: Tuén thu ding quy dinh ciia Nha nudc, tang cuong wro_ hop :osm xu ly cong viéc; dam bao 100% EoB soat tai liéu va ho
so; thuce hién ding cac quy ché, quy trinh, huéng dan, biéu mau; 4p dung co ché “mét cira, mét cira lién théng” trong giai quyét tht tuc hanh chinh

STT N§i dung céng viéc Trach nhiém Thoi gian thuc hién Ghi chu
Nam bat chat che, cu thé Quyét dinh s 09/2015/Qb- Chi Cuc
1.| TTg ngay 25/3/2015 ctia Thu tudng Chinh phu ve viéc iy Thuong xuyén

thuc hién quy ché mot cira, mét cira lién thong Cén bg cong chire Chi cue

Cong chtc tiép nhan ho so phai hiéu va nim 15 céc : g
2. | danh muc ho so, quy trinh giai quyét lién quan dén tha Cong chirc ti€p nhan ho so Thudng xuyén
tuc hanh chinh

mmﬁ xép khoa hoc céc van ban phap ludt co lién quan
dé tra ciru, sir dung hiéu qua khi giai quyét TTHC

Céc cdng chue thude Chi cuc Thuong xuyén




Lanh dao Chi cuc THADS

4. | Kiém so4t chit ché tién d6 giai quyét TTHC Thuong xuyén

T6 chic khoa hoc ho so cong viée sau thu ly, giai

@:%m t TTHC Cac codng chirc thude Chi cuc Thuong xuyén

3.

3. Muc tiéu 3: Umqu\ manh g dung cong nghé thong tin, 100% can bo, céng chirc sir dung thanh thao nham phuc vu cong tac chuyén
mon va ché dg bao cdo, tong hop; khai thac thong tin, chuyén nhan va xir Iy vdn ban qua méi truong mang

STT Noi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian thue hién Ghi chu
1. | Pam bao diy du phwong tién, trang thiét bi lam viéc . .
p : Chi cuc Theo ké hoach
theo yéu cau
2. | Phé bién, huéng dan, tp hudn cach thirc st dung cho
) Vin phong Thuong xuyén
cong chirc, nguoi lao dong
3. | Thuong xuyén kiém sodt qua trinh st dung va thuc .
) . Lanh dao Chi cuc Thuong xuyén
hién truyén tai thong tin
BIEN PHAP

THEO DOI THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQONG (NAM 2021-2022)

1. @M::._&\ hang ndm, cac don vi chuyén mon &nm hop bdo cdo Lanh dao Chi cuc THADS thanh E& két qua thuc hién muc tiéu chét
luong dua ra bang vén ban.
2. Stt dung cac hanh dong khic phuc va phong ngira khi muc tiéu chit luong khong duogc dam bao.




